
受理、交办、转送信访人提出的信访事项

流程图



承办上级和本级人民政府交办处理的信访事项流程图







协调处理重要信访事项流程图









督促检查信访事项流程图








登记





依据《信访条例》应当受理的信访事项





依据《信访条例》不予受理的信访事项





依据《信访条例》不再受理的信访事项





受理





告知信访人





重要信访事项       立案交办





一般信访事项   转送责任单位





承办单位15日内发受理告知单





承办单位15日内发受理告知单





承办单位在60日内办结（情况复杂的经批准后可延期30日）





承办单位         答复信访人





承办单位上报   办理结果





承办单位在60日内办结（情况复杂的经批准后可延期30日）





承办单位答复信访人





信访人提出信访事项





审核后结案





领导批示交办的信访件





本级人民政府交办的信访件





上级信访部门交办的信访件





承办单位         答复信访人





承办单位在60日内办结（情况复杂的经批准后可延期30日）








承办单位上报


办理结果





信访局提出拟办意见，报县委、县政府主管领导批示，后交办承办单位办理





审核后形成书面报告，原渠道上报





督促检查办理情况





必要时可以呈报县领导协调或包案解决





确定责任单位、提出办理意见和完成时限





以县信访局的名义主持召开协调会





县领导主持召开协调会议或批示





确定需协调处理的重要信访事项





根据督查情况，提出“改进工作建议”、“完善政策解决问题建议”、“给予行政处分建议”





《信访条例》第三十六条 县级以上人民政府信访工作机构发现有关行政机关有下列情形之一的，应当及时督办，并提出改进建议：


1、无正当理由未按规定的办理期限办结信访事项的


2、未按规定反馈信访事项办理结果的


3、未按规定程序办理信访事项的


4、办理信访事项推诿、敷衍、拖延的


不执行信访处理意见的


其他需要督办的情形





进行督促检查





行政机关应当在３０日内书面反馈情况；未采纳改进建议的，应当说明理由。





根据督查情况，提出“改进工作建议”、“完善政策解决问题建议”、“给予行政处分建议”













